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La littératie en santeé :
Comment rendre nos
organisations « pro-littératie » ?

‘ ‘ 3¢me journée littératie en santé en Dréme - Ardéche




Un projet partenarial de territoire

Fruit d’'une rencontre avec une vision partagée

e faire connaitre la littératie en santé en Drome-Ardeche dans une
logique de promotion de la santé

) . . . . .
'l' * S’inscrire dans une logique collaborative au service des parcours de
@ soin, de santé et de vie
Auvergne
Rhéne-Alpes

*  Encourager l'interdisciplinarité, I'intersectorialité, I'inter
institutionnalité

* Agirsur les inégalités sociales et territoriales de santé vers une
LaPlateforme citoyenneté partagée

‘ ‘ 3¢me journée littératie en santé en Dréme - Ardéche



Un projet en 3 temps

Mardi 6 La Littératie organisationnelle en santé - ou organisation pro littératie

OCtObre C'est la capacité des institutions & tenir compte du niveau de littératie en santé de ses usagers. Une
institution qui tient compte du niveau de littératie de ses usagers rend l'information nécessaire a la
2020 navigation en son sein et a |'utilisation de ses prestations de soins plus simple et plus claire afin que
ses usagers soient mieux a méme de prendre soin de leur santé.

(Inspiré du concept de « Health Literate Organization » de Brach et al 2012)

Littératie en santé — Entrer en relation ? Un enjeu !

Les participants ont approfondi le concept par un focus sur la relation usagers/professionnels du systéme et une
mise en lumiére de I'impact des émotions de chacun dans cette relation et dans les capacités en littératie,

via une expérience théatralisée associée a des exercices de mises en situation qui favorisaient I'appropriation
de cette définition :

« La littératie en santé permet au public et au personnel travaillant dans des domaines reliés a la santé
de trouver, comprendre, évaluer, communiquer et utiliser de I'information. » (Charte de Calgary pour la
littératie en sante de 2008)

Littératie en santé — Rencontre pour la santé de nos usagers

Les participants ont découvert le concept via de I'expérimentation et des apports théorigues illustrant cette
définition centrée sur les individus :

La littératie en santé se référe a la capacité des individus a repérer, comprendre, évaluer et utiliser des
informations utiles pour pouvoir fonctionner dans le domaine de la santé et agir en faveur de leur
santé. (Stephan Van den Broucke in Education Santé, n®309 mars 2015, La littératie en santé : comprendre
l'incompréhension, P. Dupuis)




\\((,
oANTE

K ACCEDER y

COMPRENDRE

& o APPLIQUER EVALUER
A,
G A g
® G N
e «°

%% 5
° 9 PR
@“i @) ff‘,_& ;_,\?J‘O((\d‘\
Sq, g % 5‘3 ©go‘

gysiemes de santé .
el de prolecl'\on social

OSocig. (INDIVIDUS &

el ENVIRONNEMENT -
, culture
Hit(_'u*-\\ e C\J & DIRECT 4{/4\8

S,
o

2’
N
& @ )
Ny
& & 85
o
&

o® \\\d‘\
& o
) <
\(\\\\L e(\xs
¢ NG
o)
(o

@
o
X

o
”

€
.
&
&
)

5o

oo
&

Q

Le concept

La littératie en santé englobe les ressources et
compétences qui permettent aux individus —
usagers et professionnels — de communiquer
entre eux, et d'accéder, comprendre, évaluer et

- utiliser les informations concernant la santé
. dans une organisation sociale et de santé
- complexes.

La littératie en santé est un concept intéressant
dans le soin, le prendre soin, la prévention, la
Santé Publique, I'éducation, la Promotion de la
santé.

|
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Agir en littératie en santé
c’est

1. Considérer un écosysteme ou interagissent
* lesindividus et leur environnement direct
* les professionnels
* les systemes et les organisations

2. Améliorer les relations et la compréhension entre
» les usagers dans leur contexte
» les acteurs dans leurs contraintes et missions
» le systéeme qui transmet des informations

3. Accompagner le développement des capacités et "
compétences de chacun

4. Créer des environnements favorables tout au long
de la vie

Vers la santé des individus et de la société toute entiéere
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Comment agir ensemble?

Comment
aménager les
espaces et
I’environnement %

Quels conditions
pour faciliter la
co-construction ?

Quel temps pour
la relation ?

‘«_‘\ :
Le systeme, les [rofessionnels et]
agers

_ Quelles se concertent et se questionnent |
signalétiques sur

pour faciliter la
circulation ? - [

Comment créer
et adapter les
supports de
communication ?



Comment agir ensemble?

Rendre intelligibles les informations en santé,
pour en faciliter la compréhension PAR TOUS
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INTERVENTIONS COMPLEXES

Combinaison d’interventions simples dans le
cadre de programmes (notamment collectifs)

Augmenter le niveau de littératie en santé des
publics ayant un FAIBLE NIVEAU, et développer
leur pouvoir d’agir

Programmes d’éducation

pour la santé (publics Grands principes

spécifiques) T Co.
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Séances santé dans des
programmes d’alphabétisation /

K248y

ateliers socio-linguistiques

ENVIRONNEMENT
PRO-LITTERATIE

Créer un environnement
favorable a I’exercice des
compétences et du pouvoir
d’agir de tous les publics
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Simplification du systéme de
santé et de I'accés a I'information

Médiation et interprétariat
Ecoute des besoins des publics

Travail sur les espaces dans les
lieux de santé, sociaux...

Formation des professionnels

Inspiré et adapté de Margat A. et al, Revue Santé Publique Volume 29 n°6, 2017
https://www.promosante-idf.fr/dossier/litteratie/methodes



https://www.promosante-idf.fr/dossier/litteratie/methodes

Comment rendre nos organisations

pro-littératie en sante ?
Définition, illustrations concretes et ressources avec

Cultures & Santé

| Avec le soutien de 'ARS ARA




