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3ème journée
littératie en santé 
en Drôme Ardèche



La littératie en santé :
Comment rendre nos 

organisations « pro-littératie » ?

2ème journée régionale de littératie en santé en Drôme - Ardèche 3ème journée littératie en santé en Drôme - Ardèche 



Un projet partenarial de territoire
Fruit d’une rencontre avec une vision partagée 

• faire connaitre la littératie en santé en Drôme-Ardèche dans une 
logique de promotion de la santé

• S’inscrire dans une logique collaborative au service des parcours de 
soin, de santé et de vie

• Encourager l’interdisciplinarité, l’intersectorialité, l’inter 
institutionnalité

• Agir sur les inégalités sociales et territoriales de santé vers une 
citoyenneté partagée

3ème journée littératie en santé en Drôme - Ardèche 



2ème journée régionale de littératie en santé en Drôme - Ardèche 

Un projet en 3 temps
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3ème journée littératie en santé en Drôme - Ardèche 



2ème journée régionale de littératie en santé en Drôme - Ardèche 

La littératie en santé englobe les ressources et 
compétences qui permettent aux individus –
usagers et professionnels – de communiquer 
entre eux, et d’accéder, comprendre, évaluer et 
utiliser les informations concernant la santé 
dans une organisation sociale et de santé 
complexes. 

La littératie en santé est un concept intéressant 
dans le soin, le prendre soin, la prévention, la 
Santé Publique, l’éducation, la Promotion de la 
santé.

Le concept

3ème journée littératie en santé en Drôme - Ardèche 



2ème journée régionale de littératie en santé en Drôme - Ardèche 

1. Considérer un écosystème où interagissent
• les individus et leur environnement direct
• les professionnels
• les systèmes et les organisations

2. Améliorer les relations et la compréhension entre
➢ les usagers dans leur contexte 
➢ les acteurs dans leurs contraintes et missions 
➢ le système qui transmet des informations

3. Accompagner le développement des capacités et
compétences de chacun

4. Créer des environnements favorables tout au long
de la vie

Vers la santé des individus et de la société toute entière

Agir en littératie en santé
c’est 

3ème journée littératie en santé en Drôme - Ardèche 



Comment agir ensemble?

Le système, les professionnels et 
les usagers 

se concertent et se questionnent 
sur

Quels conditions 
pour faciliter la 

co-construction ?

Comment 
aménager les 

espaces et 
l’environnement ?

Quelles 
signalétiques 

pour faciliter la 
circulation ? 

Comment créer 
et adapter les 
supports de 

communication ? 

Comment prendre en compte les 
besoins, les contraintes et le temps 

de chacun ?

Quel temps pour 
la relation ?



Comment agir ensemble?

Inspiré et adapté de Margat A. et al, Revue Santé Publique Volume 29 n°6, 2017 
https://www.promosante-idf.fr/dossier/litteratie/methodes

https://www.promosante-idf.fr/dossier/litteratie/methodes
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Comment rendre nos organisations 

pro-littératie en santé ?

Définition, illustrations concrètes et ressources avec

Cultures & Santé


