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cultures
Asante

o Association de promotion de la santé et d'‘éducation populaire

o Active en Belgique (en Wallonie et a Bruxelles)
QU' SOMMmMes- o Objet social : lutte contre les inegalités sociales de sante

nOUS? o Reconnue comme organisme de soutien en matiere de littéeratie
en sante




Levez la main si...

=\/ous étes amenes a transmettre de l'information
pour la sante ?

= Si oui, le faites-vous dans une relation individuelle
Qui etes-vous? ou auprés d'un groupe?
= Vous avez déja rencontré des difficultés pour

acceder et comprendre une information utile pour
votre santée?




A quelles difficultés avez-vous déja été confrontés
pour acceder ou comprendre des informations en
matiere de sante ?

Definition des

conce ptS
Litteratie en sante




Definition des

conce ptS
Litteratie en sante

Exemples de réponses:

o Comprendre le systeme de sécurité sociale francais quand on vient
d’un autre pays

o Se dépatouiller entre les informations contradictoires que I'on regoit de
la part de professionnels de santé

o Comprendre les infos par téléphone quand le francgais n’est pas sa
langue maternelle

o Faire face a la brutalité des informations transmises

o Evaluer la fiabilité d'une information trouvée sur le net



Definition des

conce ptS
Litteratie en sante

La capacite d’acceder a I'information, de
la comprendre, de I'evaluer et de
I'appliquer de maniere a promouvoir, a
maintenir et 2 ameliorer sa sante et
celle de son entourage dans divers

milieux au cours de la vie.

Source : définition inspirée du Groupe canadien d'experts sur la littératie en santé :
ROOTMAN I. & GORDON-ELBIHBETY D., Vision d’une culture de la santé au Canada :
Rapport du Groupe d’experts sur la littératie en matiere de santé, Ottawa, Association

canadienne de santé publique, 2008, p.13
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Litteratie en sante




Definition des

conce ptS
Litteratie en sante

Bon niveau de littératie en santé = + de chances d’eétre en meilleure
sante

La littératie en santé est distribuée de maniere inegale suivant un
gradient social

Niveau suffisant de littératie en sante
selon le niveau d'etudes

80

Enseignement

supérieur Secondaire

Supérieur Secondaire
inférieur Primaire ou non
diplomé

[Source : Enquéte de santé par interview 2018, Bruxelles, Sciensano, 2019]



Definition des

conce ptS
Litteratie en sante

Littératie en santé : mediateur entre les effets
des facteurs sociaux (niveau de revenus ou de
diplome) sur certains comportements de santé
(alimentation saine, tabac, consommation de
meédicaments).

Agir sur la littératie en santé = contribuer a attenuer
I'influence des inegalités sociales sur la sante

[Source : Van Den Broucke, Renwart, 2014]



Definition des
concepts

Litteratie
organisationnelle en
santé

\ COMPRENDRE
Combpétences Exigences des
-Omp Littératic en sarté systémes sociaux
individuelles el

Efforts entrepris par une organisation pour tenir
compte du niveau de litteratie en sante de ses
usager-es afin de rendre la navigation, la
comprehension et |'utilisation des informations
et des services plus faciles

[Source : Brach, 2017]



En pratique

« Comment rendre une institution
pro-littératie?

* Quelles sont les démarches de
la littératie organisationnelle en
sante?

Source: « V-HOL self assessment
tool ». Un outil d’auto-evaluation
des institutions de soin en
matiére de littératie en sante,
Universite de Liege, 2018.

8 domaines explorés: exemples,
reflexions et ressources

¢ LIEGE université
Médecine

“V-HLO self-assessment tool”

Un outil d’auto-évaluation des institutions de soin en
matiére de la littératie en santé.

Version belge francophone
Mars 2018




1.

Etablir des
principes de
gestion de

'institution qui
tiennent compte
de la littératie en

sante

Exemples

Une maison meédicale a inscrit la littératie en santé comme action
dans sa nouvelle politique d'offre de soins et mandate un GT poury

veiller

Un hopital utilise la littératie en santé comme un indicateur de la

qualité des soins

Reflexion

Quid du réle des politiques dans |a
définition de la lisa comme critere de
qualité?

Ressource




Exemples

Un hopital réflechit avec ses patients a faciliter la navigation au sein
de ses batiments [article J. Lloyd, et al. 2019]

2. Une association de médecins généralistes teste ses supports aupres

Encourager |eS d'apprenants en francais

Implication des personnes lors d’entretiens individuels

demarches
participatives

Reflexions

Dés la conception du projet ou plus ponctuellement
Ressource

Approche qui agit directement sur les
compeétences individuelles

Comment tester un support
d’information pour la santé

Vous créez des brochures, vous rédigez des
documents pour informer votre public sur des
questions en lien avec la santé

Comment savoir si vos supports écrits sont




Exemples

La lisa a été intégree dans la formation professionnelle du cursus
infirmier (inscrite dans le référentiel de compétences)

Des écoles supérieures et universités font appel a des associations
de patients pour sensibiliser leurs étudiants a la communication

3 : Formations aux techniques de communication (via mises en
Former |e situation, jeux de rdle...) et au concept

personnel

Reflexion

Constat: peu de formation sur le sujet

Ressource

Comment communiquer
oralement pour mieux
se comprendre ?
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4.

Creer un

environnement
favorable

Exemples

Photos de la salle d'attente de la Maison médicale « La Perche »
(Bruxelles)

Balade commentée avec groupe de patients [article J. Lloyd, et al. 2019]

Reflexion

Quid des ecrans dans les salles d'attente?

Ressource

Comment rendre un lieu
d’'accueil favorable a I'exercice




5.
Utiliser des

supports

d’infos clairs et
fiables

IVG ASPIRATION

Réflexion
Quid des supports informatiques?
(Fracture numérique)

Exemples

Des centres de planning familial ont

congu un outil pour informer sur I'lVG

Le GT « Lisa » d'une institution verifie

que les supports mis a disposition dans
la salle d’attente (présentoirs, affiches)
sont lisibles et compréhensibles

Comment rédiger un support
d’information pour la santé
lisible et compréhensible ?




1.Comment soigner la présentation
du support ?

Choisissez une police lisible dont les caractéres
sont faciles a reconnaitre et assez grands
(exemple : Arial corps 12).

Gardez la méme police pour 'ensemble
du document si possible.

Préférez un texte aligné a gauche afin que
les espaces entre les mots soient reguliers.

Utilisez des couleurs car elles rendent le
support plus attrayant mais sans en abuser.
Choisissez des contrastes élevés (exemple :
le texte noir sur fond blanc) pour assurer une
lisibilité maximale.

Pour faire ressortir I'information importante,
utilisez le caractére gras, les encadrés de
couleur ou les bordures, les fleches ou autres
symboles clairs. Par contre, évitez : l'italique,
le soulignement (réservé aux liens internet),
les majuscules dans le corps du texte.

Enumérez les idées en utilisant des puces :
de préférence 5 puces maximum et une phrase
par puce.

Aérez suffisamment le texte avec un
espacement minimum de 1,15 a 1,25 entre
les lignes.

2.Comment choisir les mots
et les phrases a utiliser ?

* Privilégiez les mots de la vie de tous les jours et

connus du public cible (exemple : avant plutét
que préalablement).

« Evitez le jargon spécialisé, les sigles,
abréviations, acronymes ou mots étrangers.

» Utilisez le méme mot tout au long du document

pour désigner un méme objet, sans chercher
de synonymes.

» Préférez les structures grammaticales simples :

sujet, verbe, complément.

* Employez |la premiére et la deuxiéme personne

pour interpeller le lecteur. Préférez les verbes a
Pimpératif plutét qu’a I'infinitif.

* Préférez les phrases actives aux phrases

passives (exemple : il mene une action plutét
que une action est menée).

* Pensez aux phrases affirmatives plutét que

negatives.

« Evitez au maximum 'emploi de parenthéses,
astérisques, tirets dans le texte, points de
suspensions, barres obliques.

« Evitez le ton autoritaire, menagant, moralisateur
ou accusateur.

* Préférez la forme numérique des nombres

(18 plutét que dix-huit).

* Indiquez les proportions plutét que les

pourcentages (1 personne sur 20 plutoét que 5%).

3.Comment sélectionner et organiser
linformation a transmettre ?

» Allez a I'essentiel, avec les seuls détails qui
seront utiles pour comprendre I'information.

» Placez l'information importante en premier, puis
I'information secondaire, et enfin les conditions
et exceptions.

* Organisez les idées dans un ordre logique
et facile a comprendre : du général au
particulier, du connu au moins connu, par ordre
chronologique.

» Limitez le nombre de messages et présentez
une idée par phrase.

* Présentez une information adaptée au lecteur,
selon sa connaissance du sujet, sa logique, sa
culture et son expérience. Pour vérifier cela,
testez votre support auprés d’'un échantillon du
public destinataire (voir Fiche Lisa n°2).

» Donnez une information concréte et explicite
(exemple : Marchez 10 minutes, 3 fois par
jour, plutét que Faites de 'exercice de fagon
modeérée).

» Structurez le texte avec des titres et des
sous-titres.

» Répétez les informations les plus importantes
a la fin.

» Reédigez des paragraphes courts, de 4 a 5
lignes (ou de 150 a 250 mots).



Exemples

'E '3 'é Un outil composé de pictogramme creé par
- “_e -— . . .
6 “ ” une pharmacie afin de communiquer avec ses

patients
Utiliser la lisa Eﬁ.
dans la

communication Réflexion
ASK ME 3°
orale

La brochure « Ask Me 3 »

Quand faire appel a un interprete?

WHAT'S MY MAIN PROBLEM?
WHAT DO I NEED TODO?

WHY IS IT IMPORTANT FOR ME
TO DO THIS?

Comment communiquer
oralement pour mieux
se comprendre ?




7.
Partager ses
experiences et

servir de
modele

Exemples

Une enquéte sur les pratiques de littératie
organisationnelle aupres des acteurs Belges (Fonds
Daniél de Coninck)

Des réecompenses pour visibiliser et soutenir les
projets (ex: Well Done Awards)

Role de Cultures&Santé (recueil des pratiques)

Réflexions
Lien entre industrie et littératie en sante (conflit
d'intéreét)

Encourager la recherche interventionnelle dans le
domaine (projet pilote et transferabilite des
pratiques)

Ressources

Renforcer
lalittératie en sante

Tirer

g




8.
Travailler en

reseau
(partenariats)

Ressources

* Capitalisation y 4

<

des connaissances, |
savoir-faire, i
\

\
Concertation
Crolsement des compétences
pour résoudre une situation,

Projet
* Elaboration de projets communs,

N »_ Coordination

- " Ajustement des missions et
. services.

e P 4
. Aideréciproque
ou filet

* Construction d'un réseau
de soutien pour des usagers.

[Source : Observatoire de la Santé du Hainaut, 2019]



N
8

N OR
Exemple Q% RN

Projet BOOST (Trajet de soins) (e ])\

8 Réseau Born in Brussels

Travailler en

reseau (suite)

Un projet bruxellois pour améliorer

la santé et la qualité de vie des
personnes malades chroniques

Reflexion

Un enjeu : le temps




Les usage-res sont impliqué-es, consulté-es
a différentes étapes

A\

— Mon organisation « pro-
littératie en sante »

La littératie en santé est
inscrite dans les principes de
gestion et est soutenue parla

direction (moyens humains
et financiers, temps)

Le personnel est formé au
concept et aux techniques de

communication écrite et
orale
o Le personnel Le personnel tient
L'environnement est " . : . L
: ble & | e d utilise et concoit compte de la lisa L'organisation
avorable a l'exercice des . .
, : des supports dans sa travaille en réseau
compétences en santé ! ! L
clairs et fiables communication orale
L'organisation s'auto-evalue et partage ses
experiences




* Qu'est-ce qui vous a etonné?

Conclusion * Est-ce envisageable dans votre structure de
vous engagez dans cette demarche
organisationnelle ?




- Reconnaissance de 'organisation des systemes comme
responsables de I'exercice de la littératie en santé (><
responsabilisation individuelle)

- La littératie organisationnelle en santé s’inscrit dans la lutte contre
les ISS

« C’est un travail d’équipe incluant les personnes qui fréquentent le
service ou utilisent l'offre

Conclusion

* Articulation nécessaire entre les aspects organisationnels et le
renforcement des compétences des citoyens qui peut se faire au
sein méme des organisations

* Encourager la littératie en santé c’est donner les moyens (temps,
argents, qualifications) aux organisations, aux pros et aux citoyens
de la développer

* Role des acteurs de seconde ligne
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Merci pour votre
/ A A4
écoute! -QF:

Retrouvez-nous sur Facebook/Cultures et sante

Inscrivez-vous a notre lettre d’info mensuelle : www.cultures- C U l t U re s
sante.be Q t P
Ssdante




