'ﬁ’k Littératie en santé : 3 niveaux d’'intervention

Environnement favorables a la littératie

B Organisationnel } B Relationnel Développement des compétences

Mettre en place les conditions favorables aux

missions d’accompagnement et de prise en Soutenir la qualité relationnelle nécessaire . |nd IVIdUG|
charge des publics a 'accompagnement et a la prise en
charge des publics entre nous

. - 5 15 SETETElES Soutemr!es compétences des personnes
Professionnels et bénévoles . confrontées a un probléeme et les aider
avec les publics N .
Conditions d’exercice a formuler une question de recherche

L . pertinente pour
Communication interne et avec les partenaires )
Organisation du travail H

Formation 4 : | jittératie ENTREE
a I'importance de I'entrée en relation EN RELATION ’ Accéder
et
COMMUNICATION
] —

Accessibilité médiatique

) Mises en relation B Pro?ggggﬁnels Individus dans leur . Comprendre
\‘\\\ DA ‘ Contact g ' contexte de vie
S Communication / Information bene.VO|eS - ]

Orientation

Circulation Organisation interne Etat émotionnel . EVO | uer

‘ Signalétique

§ Accessibilité physique @ Appliquer
a
I

L] L]
e Conditions de travail e Capacités cognitives
Orgoniso‘rion des espaces e Marges de manoeuvre e Maitrise de la langue
du temps e Fagons de communiquer e Compétences psychosociales 8
d'attent A . e Etat émotionnel e Environnement social v
atiente gencemen . - . . . . ., .
I_I I I_l ‘ de rencontre | Ergonomie ° Eeg';_t:ie C“';“"e" et éducation i Uinformation santé qui leur semble
e Conditions de vie g
i ili : Importante
de travail L\:/Iokilller . e Fagons d’apprendre et de ’P '
(ST (LT e communiquer Nécessaire
: Utile
i Accessible

En tenant compte de leur contexte, de leurs priorités
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